REFERENZEN

Der Dortmunder Einzelhandel kennt und schatzt
die Qualitat unserer Fortbildungen. Deshalb sind
Ladenleitungen gerne bereit, Teilnehmer/innen
des EWZ fir ein betriebliches Praktikum aufzu-
nehmen. In vielen Fallen mindet das Praktikum
in ein festes Arbeitsverhaltnis.

Das EWZ

Das EWZ ist ein gemeinnutziger privater Bildungs-
trager in Dortmund. Seit vielen Jahren fUhren wir
erfolgreich berufliche Lehrgange durch. Unsere
Schwerpunkte sind Berufsbilder und Berufs-
tatigkeiten in Handel und Verkauf, in Biiro und Ver-
waltung und in der Gesundheitswirtschaft.

Unsere Partner sind die Agentur fir Arbeit, das
Jobcenter Dortmund, das Land NRW, die Kommu-
ne, die Kammern, Unternehmen und andere
Bildungstrager.

Die Schulungsstatte ist auf dem historischen Ge-
Idande der ehemaligen Zeche Minister Stein ange-
siedelt.

Sie lernen in freundlichen und modern ausgestat-
teten Schulungsraumen.

Wahrend der Pausen stehen Ihnen eine Teekiliche
und ein Aufenthaltsraum zur Verfligung.

Mehr Informationen finden Sie auf unserer website
www.ewz-do.com.

Das EWZ ist

- zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2008
- zugelassen nach AZWV

- autorisiertes ECDL-Prifungszentrum
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ANFAHRT

Mit der U 41 vom Hbf Dortmund fahren Sie nur
10 Min. bis zur Haltestelle Zeche Minister Stein.
Das EWZ befindet sich in unmittelbarer Nahe.

Sie sind Autofahrer/in? Wir schicken Ihnen gerne
eine ausflhrliche Wegbeschreibung.

EWZ GmbH
Evinger Platz 11, 44339 Dortmund
Tel: 0231 728484-0

Fax: 0231 7284002
E-Mail: info@ewz-do.com
www.ewz-do.com
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Entwicklungszentrum fir
berufliche Qualifizierung
und Integration GmbH

Berufliche Fortbildung

Handelsfachseminar
Verkauf mit Kassentraining

ab 15. September 2011
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EWZ GmbH e Evinger Platz 11 ¢ 44339 Dortmund
Tel: 0231 728484-0 & Fax: 0231 7284002




Ein LEHRGANG FUR WEN?

Das Handelsfachseminar ist interessant fir alle,
die
¢ nach langer Arbeitslosigkeit ihre beruflichen

Kenntnisse im Bereich Verkauf / Handel aktua-
lisieren mochten

¢ nach einer Familienpause wieder in den Beruf
einsteigen mochten

* nach Deutschland gekommen sind und ihre Be-
rufserfahrung hier nutzen méchten.

Die ZIELSETZUNG

Dieser Lehrgang vermittelt Ihnen aktuelle Kennt-
nisse und Fertigkeiten fir den Fachverkauf im Ein-
zelhandel. Nach Abschluss des Lehrgangs haben
Sie ausgezeichnete Chancen flr eine dauerhafte
Beschaftigung in verschiedenen Bereichen des Ein-
zelhandels.

Im Einzelfall kdénnen wir Sie bei der Vorberei-
tung auf die externe Prifung ,Verkaufer/in® oder
,Kaufmann/-frau im Einzelhandel® unterstitzen.

ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN
Sie haben Freude an der Verkaufstatigkeit.

Sie verfiigen Uiber einen Berufsabschluss oder tiber
mehrjahrige Erfahrung im Handel oder in einem
artverwandten Beruf.

WIR BERATEN SIE GERNE

Sprechen Sie mit uns Uber Ihre Mdglichkeiten.
Ihre Ansprechpartnerinnen im EWZ sind

Rita Thielen, Tel: 0231 728484-15
Uschi Fritz, Tel: 0231 728484-24

Rufen Sie einfach an und vereinbaren Sie einen
Termin mit Frau Thielen.

ORGANISATION UND UNTERRICHTSZEITEN
Gesamtlaufzeit: Max. 6 Monate inkl. Praktikum
Unterrichtszeiten:

Vollzeit: Mo - Fr 8.30 - 15.45 Uhr

Teilzeit: Mo - Fr 8.30 - 12.45 Uhr

Der theoretische Unterricht umfasst bis zu finf Mo-
nate und findet in den Schulungsraumen des EWZ

in Dortmund-Eving statt.

DAs BETRIEBSPRAKTIKUM

Das vierwdchige betriebliche Praktikum dient Thnen
zur Vertiefung und Erprobung der Kenntnisse und
Kompetenzen, die Sie im Lehrgang erworben ha-
ben. Das EWZ unterstltzt Sie ggf. bei der Suche
nach einem Praktikumsplatz. Das Praktikum kdnnen
Sie in Vollzeit- oder Teilzeitform absolvieren. Es gel-
ten dort die betriebsublichen Arbeitszeiten.

Die INHALTE

Basiswissen fiir den Handel:

PC Einstieg, Grundlagen MS Word und Internet,
Markt, Verkaufsformen, Sortiment, rechtliche Grund-
lagen, Kaufvertrag und Reklamation.
Servicebereich Kasse, Kassentraining.

Warenverkaufskunde:

Warenkundliche Grundlagen, spezielle Warenkunde
(Textil, Drogerie, Lebensmittel u. a.).
Verkaufstechnik, Werbung, Rechnungswesen,
EDV-gestltzte Warenwirtschaft.

Organisation und Kommunikation:
Schriftverkehr, Lohn und Gehalt, Gesprachsfiihrung,
Konfliktmanagement.

Bewerbungstraining, Arbeitsmarktsituation.

UNSERE LEHRKRAFTE

Unsere Lehrkrafte verfiigen Uber langjahrige Er-
fahrung in der Aus- und Weiterbildung in diesem
spezifischen Bereich. Sie unterstitzen und beglei-
ten Sie wahrend des gesamten Lehrgangs mit gro-
Ber fachlicher Kompetenz und persénlichem Enga-
gement.

UNSERE UNTERRICHTSMETHODEN

Taglich unterrichtet Sie ein Dozent oder eine Do-
zent in in der gesamten Gruppe. Vortragsphasen
wechseln mit Gruppenarbeiten, Einzelarbeit und
Ubungsphasen ab. Im Rahmen unserer internen
Ubungskiosks kénnen Sie an praxisnahen Aufga-
ben arbeiten.

ABScHLUSS

Zum erfolgreichen Abschluss des Lehrgangs erhal-
ten Sie ein spezifiziertes Zertifikat des EWZ.

UBERGANG IN ARBEIT

Wir unterstiitzen Sie bei Ihrer Bewerbung auf ei-
nen Arbeitsplatz. Dabei sind unsere guten Kontak-
te zu zahlreichen Unternehmen zu Ihrem Vorteil.

FORDERUNG DER LEHRGANGSKOSTEN

Bei entsprechender Voraussetzung ist eine Férde-
rung durch das Jobcenter oder die Arbeitsagentur
madglich.

Lassen Sie sich von Ihrem Arbeitsvermittler/ von
Ihrer Arbeitsvermittlerin beraten. Fragen Sie nach
einem Bildungsgutschein fiir das Bildungsziel:
,Handelsfachseminar".




